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Программа

школьноЙ службы медиiции
Il[кольнаЯ медиация- актуапьнаrI проблема шя образователъной системыРоссии, ILIкола - этО среЗ общества и 

^* 
нее характерны ра}нонаправленныеконфлиlСты: межД/ }чениКап{и, меЖд. )литеJIямИ и }цениками, межд/ )литеJIями иродитеJIями, И конфлиmы эти бывают порой очень жесткими и чреватытравмат'.Iескими последствиями дJIя всех сторон. 

l

первые попытки применения медиации в школе были предприЕяты еще в начапе1980-х годоВ в CIIIA, С тех пор этот метоД в тех или иньгх формш< используется
достаточно широко в образовательном пространстве во многlD( cтpagil( мира.МедиациЯ этО метоД разрешения споров, прrЕIисJIяемый к цруппеальтернативнъD( 

]детодов разрешения споров (ст.2 Федершlьнопо закона от 27 июJIя2010 г. ЛЬ 19з_ФЗ "об агrьтернатиlзф процедре уреryлцрования спороВ с 1пrастиемпосредника (процедре медиации)"). При,rо',.дишIия в корне отлиtIается ото всехост€lпьных методов разрешения споров - как ТрадиционньDь т€ж и аJIьтернативных. Вмедиации третья сторона - медиатор - не уполномочена и не имеет .rрь"" выносить
решения по спору и, более того, должна воздерживатъся от предложения вариантов
разрецеЕия конфлиlста. Медиатор - это 

".r*".Ьое физич..*Ь. лицо, привлекаемоесторонами в качестве посредника в уреryлцровании спора дJIя содейств; ;выработке сторонапdи решения по существу спора.
МеДИаЦИЯ ЭТО МеТОД, В ОСнове которого лежит увФкение к личности,

доброволъное )частие и волеизъявJIение, свобоЪа выработклi и приЕятия решений,основыв€[ющID(ся на возможности запшты и удовпетворения интересов сторон, ПРИ
условии цредостЕlвления paBHbD( праВ всем сторонам спора. ^ ' - 

,

Процедра медиациИ ориентиРована на вырабоЪку KoHceHcycHbD( решенийсторон, Решение, основанное на консенсусе, в отличие от компромиссного, в полноймере удовлетВоряет интересы каждой из сторон, и в cllпy этою явJшется наиболеежизнеспособным и стабильным.
МетоД "IIIкольной медиации" ориентцрован на рабоry со всеми )пIастникамиобразовательного и воспитательного процесса 

J -" uvvtvl!Д J fclwrП

<<ШкольНzш медиациjD) - этО и инновационн€UI методика, и 5rчебн€ш технология,
рассчитаннuц на применение во всех институтах, приним€lющих r{астие ввоспитаНии и формиров€lнии лиtIности ребенка - от семьи и дошкольньIх уlрежденийдо высшей школы.



Приходя в мир, каждый ребенок как лиtIность несет в себе и положительный, и
отрицательныЙ потенци€lлы ра:}вития. Потому задача взросльж дать ему
возможность реализовать все пуIшее, что ему дано. В первые годы жизни эта задача
лежит на семье, затем ее беруг на себя дошкольНЫе )п{реждения, школа, и, конечно,
особое место в развитии и становлении личности ребенка и подростка занимает
общение со сверстниками.

но на всех этапах взросления человеку необходимо чувствовать себя в
безопасности, оцryщать себя приЕятым, ценимымl }ва)каемым и любимым
значимымИ дJIЯ негО людьми. ТолькО тогда ребенок имеет возможность дJIя
нормщIьного психофизического и интеллектуального ра:}вития.

щель: распространение среди )чащихся, родителей и педагогов цивилизованньtх
фОР' РаЗРеШения конфликтов; воспитание культуры конструктивного поведения в
конфликте, основанной на медиативном мировоззрении, в основе которого лежит
признание ценности человеческой жизни, уникальности кa>lrдой отдельной личности,
принятие, уважение права каждого на удовJIетворение собственньtх потребностей и
защиту своих интересов (но не в ущерб чужим интересам);

Задачи:
1. проведение примирительных програIчIм (восстановительньIх медиаций, кругов

сообщества, школьных и семейньгх конференций и т.д. ) дл, участников конфликтов;
2. создание безопасной среды, блаюприятной дJIя развития личности с активной

гражданской позицией, упlеющей принимать решения и отвечать за свои поступки;
3. информирование r{еников и педагогов о принципах и ценностях

восстановительной медиации;
Программа разработана в соответствип с Конституцией РФ, Конвенцией ооН о
праваХ ребёнка, УставоМ школы, методического пособия <<IТТl9л5цая медиация),
часть I //А.Ю. Полилей, В.В.Хилькевич
Сроки реалпзацип программы:

Програrrлма школьной с.гryжбы медиации рассчитана на2О23- 2028 гг.
медиация в образовательном учреждении вкJIючает несколько направлений:. Ребёнок - ребёнок (когда }п{ащиеся с€lмостоятельно не моryт ра:}решитЬ )

созданную ими, конфликтЕую ситуацию)
. Родитель-ребенок (когда родитель не может найти взаимопонимание cd свои

ребенком).
. Родитель-РодителЬ (когда родители )чащихся одного кJIасса не могут найти

компромисс своими силами).
, РодителЬ Школа (когда руководство школы ориентируется на

бесконфликтное разрешение спора с родителями).
процедура медиации основывается на след/ющих принципах:
l. Равноправие сторон - стороны в процессе медиации имеют равные права: в

выборе медиатора, процедуре, поведении, информации, в оценке приемлемости
предложений, условий соглашения и т.п.

2. НейтршlЬностЬ посредника у медиаторов есть такое правило; при
проведении медиации посредник должен быть вFгутренне ((гryстым)>, никакого
личностного отношения к сторонам у него быть не должно, важно обеспечить
сторонам равное право на участие в переговор€lх и приЕятии решения. Этот принцип
нерЕrзрывно связан с принципом равноправия сторон, если только одной из сторон
переговоров покажется, что медиатор симпатизирует другой стороне, процесс



медиации будет сорван и медиатор может быть обвинен в сговоре со второй
стороной. В то же время опытные медиаторы coBeTyIoT, что если все же медиатору не

удаJIось сохранить нейтральность по отношению к cтopoнalvI, то в этом сJIучае он
обязан прекратить проведение медиации и предложить сторонам выбрать себе

другого медиатора.
З. Щобровольность - 

никто не может заставить стороны прийти на переговоры,
если они этого не хотят. Необходимо обоюдное согласие сторон на у{астие в
медиации, стороны сами могут выбрать себе посредника. В отличие от судебного
заседания в медиации каждая сторона имеет право выйти из переговоров в любое
время. Точно так же, если одry из сторон не устраивает предложенная кандидатура
медиатора, она может попросить о его замене.

4. Конфиденциальность - вся информация, которая становится известной в ходе
проведения медиации, явJIяется закрытой и ограничивается кругом лиц, }частвующих
в переговорil(. Медиатор предупреждает об этом стороны и по окончании медиации

уничтожает все записи, которые он вел в ходе переговоров. Точно так же медиатор не
может сообщить одной из сторон информацию, поJIученную от другой, передача
информации сообщается только с согласия стороны. Безусловно, если в ходе
переговоров появляется информация о готовящемся или совершенном преступлении,
принцип конфиденциапьности не будет работать, об этом перед началом процесса
переговоров медиатор сообщает сторонам, сообщает также и о том, что если он,будет
вызван в суд в качестве свидетеJIя, то сообщать суду сведения, поJцленные в ходе
медиации, он не булет. Надо заметить, что подобное замечание противоречит
действующему законодательству (ст. 5б УТК РФ) и может повлечь за собой
определенные санкции, предусмотренные законом (сr. 308 УК РФ). Нарушения
законодательства не будет только в сJцлае, если медиатор явJIяется адвокатом.
Этапы проведения медиации:

1.Вступительное слово
2. Презентация сторон
3..Щискуссия
4. Кокус
5. Формирование повести
б. Выработка предложениrI
7. Подготовка соглашения
8. Вьтход из медиации.

ммы
Направленпя Разделы программы

Ребёнок - ребёнок Индивидуальные беседы с одним или несколькими
медиатораruи, профилактиtIеские беседы по KJIaccaI\d, дискуссии

Родитель - ребёнок Кокус, вьтработка и принятие соглашения, социапьно
педагогическое сопровождение ребёнка

Родитель - родитель Презентация обеих сторон, кокус, выработка и принятие
соглатттения, вьD(од из медиации

Родитель - школа

Механизм реализацип Программы "Служба школьной медпацпи"



нныи ыи льтатп/п
I Организационно-методическая деятеJIьность

Создание
электронной
страницы

Редакгирование раздела на сайте
цколы кСлужба школьной
медиации)>

Сентябрь Куратор

Гhlанирование
деятельности

|.2 Проведение рабочих заседаний
состава Il[кольной С.гryжбы
Медиации

В течение

уlебною
года

Члены
сrryжбы
примирени
я.

Руководите
ль службы

Изl"rение
новьIх форм и
методов

работы

1.3. Участие в семинараr, вебинарФ(,
совещаниях, направпенньD( на
повышение квапификации в сфере
деятельности IIIкольной Сlryжбы
Медиации

Февраль

|.4. Члены
сrrужбы

пополнение
теорети]Iескш
знаний

Изуrение литературы по
восстановительной медиации и
восстановительному правосудию

В течение

учебного
года

1.5 Информирование уIастников
образовательною процесса
(учителей, родителей, 5rчатцихся)
о задачa>( и работе школьной
сlryжбы медиации.

В течение

учебного
года

ýководите
ль службы,
чпены
сrrухбы

Информирова
нностъ
педагогов,,

)чащихся
и родителей о
шсм

п Реализацпя восстановитеJIьных программ

2.I.
Анапиз и сбор информации о
ситуации

По мере
поступлен
ия сJryчая
в работу

Руководите
ль с.rrужбы,
чпены
с.гrужбы

Выбор типа
восст€лновител

программы
2.2. Проведение програI\dм

примирения
По мере
поступлен
ия слrIая
в рабоry

Члены
сrryжбы
примирени
я.

Преодоление
врахrдебности
между
сторонаjчIи
конфликтной
ситуации

2.з Проведение програIчrм
примирения (с цредоставлением
отчета о цроведенной
восстановительной работе)

По мере
поступлен
ия сJIrIая
в рабоry

ýководите
ль с.гryжбы,
члены
сщокбы

Разрешение
конфликтной
ситуации

пI Организация работы актпва ШСП

з.1 Реапизация восстановительньD(
программ активом школьной
сrrужбы примирения.

По мере
посцдIпен
ия слrIая
в рабоry

Руководите
лъ с.гцпr<бы,

чпены
сrrужбы

Преодоление
враждебности
межд/
сторонаN{и
конфликтной
ситуации

1.1.



з.2 Оформление стенда <<Школьная
сrryжба медиации))

1 раз в год ýководите
ль с.гryжбы,
члены
сlryжбы

Расширение
знаний о

деятельности
шсп
}частников
оо

3.з Акция <<В нашей в школе

работает ШСМ <<Позитив>>>>.

сентябрь Куратор
Медиаторы

Расширение
знаний о

деятельности
шсп
)лIастников
оо

3.4 Подготовка и проведение
активом ШСМ цикJIа занятий
для учащихся начаJьной школы
<Уроки общенил>

Первая
половина

уlебною
года

Руководите
ль слlпсбы,
чпены
сlryжбы

Самореа.пизац
ия актива
шсп,
снижение

уровня
конфликтност
и в начальной
школе

3.5 Акция <<За все прощаю и
благодарю>>

Март -
апрель

ýководите
ль сл5пкбы,
члены
с.гryжбы

Самореалrизац
ия актива
шсп,
снижение

уровня
конфликтност
и в школе

Iv Просветптельская деятеJIьность

4.|. Организация решlаrrлной
деятельности фазработка
буклетов, информационньIх
листов)

В течение
года

Члены
слryжбы

Расширение
знаний о
деятельности
шсп
уIастников
оу

ч Межведомственное взапмодействпе
5 1 Тесное сотрудничество с советом

профилактикишколы
В течение
года

Члены службы
примирения.

Защита
законных
интересов
несоверше
ннолетних

5.2 Консультации у методистов,
специапистов по
ВОССТаНОВИТеЛЬНЫМ ПРОГРаММаI\,I

По мере
необходим
ости

Члены сlryжбы
примирения.

Защита
законных
интересов
несоверше
ннолетнID(



5.3 Подготовка отчета, з€lкJIюченпя о
работе с конкретной семьей,
под)остком по запросу суда, КД{
и органов опеки и попечительства

По мере
необходим
ости

Члены сrryжбы
примирения.

Защита
законных
интересов
несоверше
ннолетних

5.4. Участие в заседанилt К.ЩI По мере
необходим
ости

Члены слryжбы
примирения.

Защита
законных
интересов
несоверше
ннолетню(

Координацию деятельности по реапизации Програп{мы "Служба школьной
медиации" осущестшшет её руководитель, который наj}начается приказом директора
школы. В состав службы школьной медиации могут входить )ластники
образовательного процесса: социальный педагог, псID(олог, педагоги.

Служба оцредеJIяет содержание конкретньгх мероприятий по реапизации
Программы, организует их выполнение, обсуждает предложения, направленн,ые на
повышение эффеlстивности в работе.

Опсидаемые результаты
В процессе реапизации програI\{мы "Сrцпкба школьной медиации" создаётся

безопасная среда дIя учащихся, блаюгrриятная дJIя ID( становления и развития,
позвоJIяющая избежать конфликта поколений, защитить всех, кто )цаствует в
образовательном процессе. Усиливается профилактика и коррекция девиантного
поведения обу-,rающихся, формирование толерантности в современном
образовательном пространстве и повышение псш(оломЕIеской культуры личности
сторон образователъного цроцесса, развитие гармоничньtх к}аимоотношений между
r{астникаI\dи образовательною процесса. Взаимоотношения между взрослыми и
детьми строятся на принципа( добровольности, открытости, принятия, уважения
друг к друry. Формируется р{ение преryпреждать конфликты или разрешить их
мирным ггутём.
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